Kontrolor kvality (kód: 62-003-M) / Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www.nuv.cz/univ3
Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy.

Projektový tým UNIV 3
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 1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Kontrolor kvality (62-003-M)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 31. 8. 2010

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb. 

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně základní vzdělání


	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz. 

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky
	100 hodin

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Kontrolor kvality dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Kontrolor kvality

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o profesní kvalifikaci 



	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Kontrolor kvality 


	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba:


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje absolventa na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Kontrolor kvality (kód: 62-003-M) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace.  

Výsledky vzdělávání

Absolvent rekvalifikačního programu bude schopen:

· Uplatňovat principy managementu kvality,

· organizovat systém managementu kvality,

· aplikovat základy měření a zkoušení,

· monitorovat a měřit produkt,

· vysvětlit a popsat organizaci a metody kontroly kvality,
· uplatňovat principy systémů měření, měřidel, kalibrace, konfirmace,

· orientovat se ve statistických metodách,

· aplikovat postupy při neshodě – přezkoumání, pořízení záznamu o neshodě, odstranění neshody,

· orientovat se v základních a zákonných normách v oblasti kvality,

· vysvětlit aplikaci a využití výpočetní techniky,

· vést a pořizovat dokumentaci,

· vést a pořizovat záznamy,

· orientovat se ve výrobní dokumentaci,

· orientovat se v procesech výroby a technologií,

· orientovat se v předpisech BOZP  a PO a dbát jejich dodržování na pracovišti.

Možnosti pracovního uplatnění absolventa

Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovních pozic:

· technik kontrolor kvality

· kontrolor ve výrobě

· strojírenský technik kontroly

· laborant metrologického oddělení
3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Kontrolor kvality směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné pro kontrolora kvality.
Pro úspěšné uplatnění absolventů programu v praxi budou v průběhu výuky rozvíjeny nejen kompetence obsažené ve kvalifikačním standardu NSK, ale i měkké dovednosti jako efektivní komunikace, kooperace, kreativita, flexibilita, řešení problémů. Účastník musí být schopen orientovat se v informacích a samostatné práce.

Program je zpracován v souladu s hodnotícím standardem profesní kvalifikace kontrolor kvality (62-003-M), který je platný od 31. 8. 2010. 
Organizace výuky

Výuka je realizována prezenční formou. Součástí výuky jsou praktická cvičení.

Teoretická výuka i praktická cvičení jsou realizovány v běžné učebně vybavené dataprojektorem a osobními PC s přístupem na internet. Délka vyučovací hodiny je 45 minut.

Na začátku výuky budou účastníci seznámeni s BOZP. 

Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky

Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí:

· Učebna umožňující skupinovou interaktivní výuku,
· prezentační technika, plátno, flip-chart,
· PC pro každého účastníka
· soubory norem a předpisů.
Lektorské zabezpečení výuky

Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 

a) Odborná způsobilost:
· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo 
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu.
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 

a) zahájení vzdělávání (vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání). 

b) průběhu vzdělávání („třídní kniha“, ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 

c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných certifikátů – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace). 

Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány po dobu platnosti akreditace, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví.

Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi vzdělávání/rekvalifikace.
Metodické postupy výuky
Výukové metody:

· výklad, prezentace

· řízený rozhovor

· diskuse

· praktická ukázka

· praktické procvičování
· skupinová práce.

Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. 
Postupy hodnocení výuky

Každý modul je zakončen zápočtem. 

Účastníci jsou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech. 
V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje.
Jestliže účastník dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno úspěšných vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 

	Název vzdělávací instituce


	Adresa vzdělávací instituce



	Kontrolor kvality (62-003-M)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická cvičení
	

	Základní normy, organizace a metody kontroly kvality 

	KOK 1
	18
	2
	Zápočet

	BOZP, PO a management kvality
	KOK 2
	10
	2
	Zápočet

	Systém QMS – organizace, vedení a pořizování záznamů, postupy při neshodě
	KOK 3
	17
	3
	Zápočet

	Dokumentace a statistické metody
	KOK 4
	10
	5
	Zápočet

	Měření produktů
	KOK 5
	23
	10
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	78
	22
	

	Počet hodin celkem
	
	100
	


Optimální trajektorie:

	KOK 1( KOK 2 / KOK 3 ( KOK 4 ( KOK 5


Vysvětlivky: Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Základní normy, organizace a metody kontroly kvality 
	Kód
	KOK 1

	Délka modulu
	20 hodin (18 h teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Minimálně základní vzdělání

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je, seznámit účastníky se základními dokumenty v oblasti bezpečnosti výrobků, s pojmy a zásadami v procesu výroby. Dále si osvojí technologie a metody kontroly kvality a seznámí se s technologiemi používanými ve firmách a jejich vlivem na kvalitu. Porozumí činnosti útvaru technické kontroly (TK) a systému měření. 

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Popsat základní legislativní dokumenty v oblasti bezpečnosti výrobků,
b) vysvětlit pojmy záruční doba, smluvní odpovědnost, popsat postupy používané při řešení reklamací,
c) vysvětlit zásady zákona o metrologii,
d) popsat výrobní technologie používané ve firmě,
e) vysvětlit, jak používané technologie ve firmě ovlivňují kvalitu procesů, včetně kontroly a měření,
f) popsat, zda jsou ve firmě používány v případě poruch zařízení náhradní technologie a sdělit, zda negativně ovlivňují kvalitu procesů a produktů,
g) vysvětlit, v jakých dokumentech lze nalézt požadavky na měření ve výrobním procesu, jaké je postavení útvaru technické kontroly (TK), kdo určuje postupy měření a plán měření, zvláště náročných veličin,
h) vysvětlit organizaci TK podle začlenění do výrobního procesu, vstupní, výrobní, výstupní,
i) popsat činnost TK z hlediska časové návaznosti ve výrobním procesu,
j) vysvětlit podstatu a zásady samokontroly,
k) vysvětlit postup (jednotlivé kroky) zkoušení složitého výrobku a měření některých funkčních veličin,
l) popsat rozdíl mezi organizací TK ve firmě, která vyrábí velké série, a firmou s kusovou výrobou, uvést, zda se liší požadavky na kvalifikaci pracovníků TK.

	Učivo / obsah výuky
· Základní zákonné normy v oblasti kvality (zákon č. 22/1997 Sb., zákon č. 277/2003 Sb., o všeobecné bezpečnosti výrobků, zákon č. 209/2000 Sb., o odpovědnosti za škodu způsobenou vadným výrobkem)
· Základní pojmy v oblasti kvality
· Proces výroby a užívaných technologií ve firmě
· Útvar technické kontroly (TK), jeho organizace podle začlenění do výrobního procesu, jeho činnosti
· Podstata samokontroly a její zásady
· Postup zkoušení složitého výrobku a měření funkčních veličin

	Postupy výuky
Výklad, prezentace, řízený rozhovor, diskuse, cvičení

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.  

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
Zákon č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobek
Zákon č. 277/2003 Sb., o všeobecné bezpečnosti výrobků, zákon č. 209/2000 Sb., o odpovědnosti za škodu způsobenou vadným výrobkem
Zákon č. 505/1990 Sb., o metrologii
Bumbálek, L. a kol.: Kontrola a měření. Praha, Informatorium, spol. s r. o., 2009.
Čech, J. Pernikář, J. Poddaný, K. Strojírenská metrologie. 2. vydání, Brno, CERM 2006.
Jemčík, J. Kuhn, L. Technická měření ve strojírenství. Praha, SNTL 1982.
Ptáček, L.: Nauka o materiálu I. 2. vydání, Brno, CERM 2003.
NENADÁL, J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J. Moderní management jakosti. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-186-7.

MIZUNO, S. Řízení jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-8560-538-4.

CIENCIALA, J. a kol. Procesně řízená organizace - tvorba, rozvoj a měřitelnost procesů. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7.




	Název modulu
	Management kvality a bezpečnosti
	Kód
	KOK 2

	Délka modulu
	12 hodin (10 h. teorie + 2 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Absolvování modulu KOK 1

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je seznámit účastníky s přepisy týkajícími se BOZP a krizových situací v podniku a s normami kvality. Osvojí si také základní zásady managementu kvality a seznámí se s významem kvality ve společnosti a v organizaci.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Vysvětlit, v jakém dokumentu lze najít požadavky na BOZP (zákoník práce)

b) popsat, jak a kde mají být zveřejněny instrukce pro případy havárií, požárů nebo jiných událostí

c) definovat: zásady managementu kvality, význam systémového přístupu, roli kvality ve společnosti (kvalita života), roli manažerů kvality, jejich postavení v organizaci

d) prokázat chápání kvality na různých stupních vzniku produktu (od návrhu po služby spojené s produktem až po zlepšování), popsat zásady moderního přístupu ke kvalitě, zásady TQM

e) prokázat dobrou znalost systémových norem kvality ISO 9001 a ISO 19011, rámcovou znalost norem TS 16949, ISO 14001, ISO 18001, HACCP, ISO 22000

f) popsat systémové normy, které využívá organizace, osvětlit význam a přínos pro organizaci

	Učivo / obsah výuky

· Vymezení požadavků na BOZP a na řešení krizových situací v podniku
· Management kvality – zásady a význam systémového přístupu, role kvality ve společnosti, role manažerů kvality v organizaci

· TQM

· Systémové normy kvality (ISO 9001 a ISO 19011, TS 16949, ISO 14001, ISO 18001, HACCP, ISO 22000)

	Postupy výuky

Výklad, prezentace, řízený rozhovor, diskuse, cvičení

	Ukončení modulu

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 

Modul je ukončen zápočtem.  


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory

Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce ve znění pozdějších předpisů

BOZP a PO organizace

Systémové normy kvality - ISO 9001 a ISO 19011, TS 16949, ISO 14001, ISO 18001, HACCP, ISO 22000

NENADÁL, J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J. Moderní management jakosti. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-186-7.

MIZUNO, S. Řízení jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-8560-538-4.




	Název modulu
	Systém QMS – organizace, vedení a pořizování záznamů, postupy při neshodě.
	Kód
	KOK 3

	Délka modulu
	20 hodin (17 h teorie + 3 cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je seznámit účastníky se systémem QMS a s úlohou a postavením útvaru řízení kvality v systému QMS dle ISO 9001. Dále si osvojí znalosti a dovednosti vedení záznamů v certifikovaném QMS. 



	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Popsat systém QMS (dle normy ISO 9001), vysvětlit úlohu vedení
b) vysvětlit systémový přístup k budování QMS a úlohu procesního přístupu
c) vysvětlit úlohu a postavení útvaru řízení kvality v systému QMS podle ISO 9001
d) vysvětlit pojmy politika jakosti, cíle jakosti, program jakosti
e) vysvětlit roli pracovníků útvaru řízení jakosti v systému QMS, princip delegování odpovědnosti
f) vysvětlit, jaké záznamy jsou povinné v certifikovaném QMS dle ISO 9001
g) vysvětlit, jaké náležitosti musí mít každý záznam, uvést pravidla pro vedení záznamů
h) vysvětlit rozdíl mezi záznamem a protokolem – náležitosti protokolu
i) vytvořit formulář „Záznam o neshodě“, určit údaje, které by měl obsahovat (klasifikace atd.), navrhnout postup evidence neshod, určení viníků, návrhy na opatření, přezkoumání účinků řešení neshody
j) přezkoumat záznam o neshodě, identifikovat neshodu a analyzovat výskyt vady, navrhnout odstranění neshody i způsoby ověření a hodnocení účinku

	Učivo / obsah výuky
· Systém managementu kvality QMS (dle normy ISO 9001)
· Vedení a pořizování záznamů v certifikovaném QMS dle ISO 9001
· Aplikace postupů při neshodě

	Postupy výuky
Výklad, prezentace, řízený rozhovor, diskuse, demonstrace, cvičení.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.  

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Správnost odpovědí v testu. Srozumitelnost ústního vysvětlení rozdílu mezi záznamem a protokolem a jeho náležitostmi. Zřetelnost a jasnost mluveného projevu.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory

ČSN EN ISO 9001 ed. 2 Systémy managementu kvality – Požadavky

ISO 9001:2008 / ČSN EN ISO 9001:2009 Systémy managementu kvality – Požadavky

ISO 9000:2005 / ČSN EN ISO 9000:2006 Systémy managementu kvality - Základní principy a slovník

ISO 9004:2009 / ČSN EN ISO 9004:2010 Řízení udržitelného úspěchu organizace - Přístup managementu kvality

NENADÁL, J., NOSKIEVIČOVÁ, D., PETŘÍKOVÁ, R., PLURA, J., TOŠENOVSKÝ, J. Moderní management jakosti. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-186-7.

MIZUNO, S. Řízení jakosti. Praha: Victoria Publishing, 1993. ISBN 80-8560-538-4.

CIENCIALA, J. a kol. Procesně řízená organizace - tvorba, rozvoj a měřitelnost procesů. Praha: Professional Publishing, 2011. ISBN 978-80-7431-044-7.




	Název modulu
	Dokumentace a statistické metody
	Kód
	KOK 4

	Délka modulu
	15 hodin (10 h teorie + 5 cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je seznámit účastníky s procesem tvorby, schvalování, aktualizace, archivace a skartace dokumentace sytému kvality. Naučit je číst výrobní výkresy a související technickou dokumentaci, pracovat se statistickými daty, vytvářet zprávy a výkazy. Seznámí se také s druhy a zásadami přejímek.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Popsat zásady tvorby dokumentace, jejího vydávání, připomínkování, stahování, aktualizace, archivace a skartace
b) Vysvětlit rozdíly mezi interní a externí dokumentací, určit odpovědnosti pracovníků
c) Vysvětlit, kdo je v organizaci odpovědný za dokumentaci systému managementu kvality a její aktuálnost
d) Přečíst výrobní výkres a související technologickou a kontrolní dokumentaci (podle předloženého vzoru)
e) Stanovit na základě předchozí dokumentace úkoly pro pracovníky TK
f) Popsat rozdíl mezi daty a informacemi, výběr a sběr dat, jejich zpracování, formuláře, vysvětlit volbu statistických metod
g) Navrhnout postup při analýze a zpracování zpráv a výkazů, výsledků měření
h) Popsat druhy a zásady přejímek (statistika, přejímky u dodavatele, zákaznické přejímky)
i) Doložit znalost statistických metod (například: základní statistické metody – 7 jednoduchých nástrojů, regulace procesu – spolehlivost)

	Učivo / obsah výuky
· Čtení výrobních výkresů a další technické dokumentace
· Proces tvorby dokumentace kvality a postupy práce s dokumentací
· Statistické metody v kontrole kvality
· Zpracování zpráv a výkazů, výsledků měření


	Postupy výuky
Výklad, prezentace, řízený rozhovor, diskuse, demonstrace, cvičení.

	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.  

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.
Věcně správné odpovědi a řešení zadaných úkolů, dodržení správné terminologie, soulad s vyučovanými normami.


	Doporučená literatura pro lektory
Zákon č. 505/1990 Sb.: Zákon o metrologii. In: Sbírka zákonů. 1990.

DRASTÍK, F. Normativně tech. dokumentace. Ostrava: MONTANEX, 1998. ISBN 80-85780-91-7.

TOŠENOVSKÝ, Josef, NOSKIEVIČOVÁ Darja. Statistické metody pro zlepšování jakosti. Ostrava: MONTANEX, 2000. ISBN 80-7225-040-X.

Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví. ÚNMZ [online]. 2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:http://www.unmz.cz  


	Název modulu
	Měření produktů
	Kód
	KOK 5

	Délka modulu
	 33 hodin (23 h teorie +10 h. cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je, aby každý absolvent disponoval specializovaným vzděláním v rámci oboru veličin, jejich měření, vlastností materiálů, druhů měřidel a zacházení s nimi. Uměl využít výpočetní techniku k měření a dalšímu vyhodnocování.

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Vysvětlit základní fyzikální veličiny a způsoby jejich měření (síla, tlak, hmotnost, objem, průtok)
b) Vysvětlit základní geometrické a termodynamické veličiny a způsoby jejich měření
c) Vysvětlit způsoby zjišťování vlastností nebo složení materiálů nebo látek
d) Vysvětlit zákonnou úpravy v ČR v oblasti péče o měřidla (základní zákony, vyhlášky)
e) Specifikovat kategorie měřidel a účel kategorizace
f) Vysvětlit pojmy přesnost, opakovatelnost a reprodukovatelnost měření
g) Vysvětlit metody ověřování způsobilosti měřidel
h) Specifikovat pojmy kalibrace, konfirmace, metody konfirmace
i) Identifikovat a řídit procesy měření, navrhnout aplikaci procesů, implementovat procesní přístup a hodnotit dosažené výsledky
j) Popsat, jaké informace by měly obsahovat kontrolní postupy (co, kdo, kde, kdy, čím, jak, jak často, jak dlouho)
k) Vysvětlit důležitost záznamů z měření, popsat postupy „práce“ se záznamy
l) Vysvětlit, co jsou chyby měření, proč k nim dochází (zdroje chyb – člověk – přístroj)
m) Vysvětlit pojmy správnost měření, přesnost měření, přesnost výrobního procesu
n) Vysvětlit možnosti využití výpočetní techniky v systémech kontroly kvality
o) Vysvětlit, jak současné možnosti, které skýtá výpočetní technika, mohou urychlit ověřování způsobilosti měřidel (schopnost měřícího zařízení z hlediska přesnosti a opakovatelnosti)
p) Vysvětit postup měření za využití výpočetní techniky včetně záznamů o výsledcích (informace o průběhu výrobního procesu je vhodné získat v co nejkratších časových intervalech)

	Učivo / obsah výuky
· Základní fyzikální veličiny
· Geometrické a termodynamické veličiny
· Vlastnosti a složení materiálů
· Měřidla
· Procesy měření
· Využití výpočetní techniky v měření

	Postupy výuky
Výklad, prezentace, řízený rozhovor, demonstrace, cvičení


	Ukončení modulu
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování a výsledků dílčích úkolů a cvičení rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 
Modul je ukončen zápočtem.  20 hodin (17 h teorie + 3 cvičení) 20 hodin (17 h teorie + 3 cvičení)

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.
Věcně správné odpovědi v souladu se zadáním, dodržení správné terminologie.


	Doporučená literatura pro lektory
Zákon č. 505/1990 Sb.: Zákon o metrologii. In: Sbírka zákonů. 1990.
BUMBÁLEK, Leoš. A KOL. Kontrola a měření. Praha: Informatorium, 2009. ISBN 978-80-7333-072-9.

PTÁČEK, L. Nauka o materiálu I. Brno: CERM, 2003. ISBN 8072042831.

PTÁČEK, L. Nauka o materiálu II. Brno: CERM, 2002. ISBN 8072042483.

Úřad pro technickou normalizaci, metrologii a státní zkušebnictví. ÚNMZ [online]. 2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.unmz.cz


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 



	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise 

Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů 



	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 - Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu



Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhl. MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program Kontrolor kvality (62-003-M)
pro pracovní činnost: Kontrolor kvality

Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



 …  vyučovacích hodin




- na praktická cvičení

 …  hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………


…………………………………           L.S.

…..………………………….....

Eva Nováková 

Pavel Černý



garant kurzu



statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, Příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval (a) rekvalifikační program: Kontrolor kvality (62-003-M)
pro pracovní činnost: Kontrolor kvality
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



…   vyučovacích hodin




- na praktická cvičení

…   hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

………………………..
….  hodin

Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………... dne ……………

…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý



garant kurzu

L. S.

statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 

Název vzdělávací instituce
Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Kontrolor kvality

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání
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� Zvolte a vyplňte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani" �www.msmt.cz/vzdelavani� - další vzdělávání/rekvalifikace.


( Nehodící se vypustí. 
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